Kvalitetspolicy

Spolkungen i norr AB ska genom hog teknisk kompetens, modern utrustning och en
personlig serviceleverans vara den sjalvklara och mest palitliga partnern inom spol och
sugtjanster i regionen. Kvalitet ar for oss inte bara ett slutresultat, utan en rod trad genom
hela var arbetsprocess.

Vart kvalitetsarbete vilar pa féljande huvudpelare:

Kundfokus & Flexibilitet: Vi ska mdta eller évertraffa kundens férvantningar genom att
vara lyhorda for specifika behov. Vi levererar ratt tjanst i ratt tid, med malsattningen
att minimera driftstopp och olagenheter for kunden.

Teknisk Expertis & Fackmassighet: Varje uppdrag utférs av kompetent personal enligt
gallande branschregler och sakerhetsforeskrifter. Vi sdkerstaller hdgsta kvalitet
genom att kontinuerligt underhalla var maskinpark.

Affarsmassighet & Transparens: Fran forsta kontakt till dess att fakturan ar betald ska
kommunikationen vara rak, arlig och tydlig. Kunden ska alltid veta vad som utforts,
varfor det gjorts och vad kostnaden baseras pa.

Systematiskt forbattringsarbete: Vi ser avvikelser som majligheter till utveckling.
Genom att I6pande utvardera vara metoder, samla in kundfeedback och analysera
vara resultat hdjer vi successivt var servicegrad och operativa effektivitet.

Laglydnad & Etik: Vi foljer alla tillampliga lagar, férordningar och lokala foreskrifter
som ror var verksamhet. Vi agerar med god affarsetik i alla led.

For att s@kerstalla var kvalitet identifierar och hanterar vi behov och forvantningar fran vara
viktigaste intressenter:

1. Kunder (Privata och foretag)

Behov: Snabba installelsetider vid akuta stopp, teknisk problemlésningsférmaga vid
komplexa ledningsnat och hallbara resultat.

Forvantan: Prisvarda tjanster utan dolda kostnader, punktlighet och ett trevligt
bemédtande pa plats.

2. Anstallda

Behov: En trygg arbetsmiljo, fungerande och modern maskinpark samt tydliga
digitala verktyg for aterrapportering.

Forvantan: Mdjlighet till kompetensutveckling, tydligt ledarskap och en féretagskultur
som vardesatter yrkesstolthet.



3. Samarbetspartners & Underleverantorer

Behov: Tydliga underlag och korrekta ritningar vid samordnade entreprenader.
Forvantan: Professionalism i falt, palitlighet i tidsplaner och en 6ppen dialog for att
I6sa gemensamma utmaningar.

4. Bank, Forsakringsbolag & Myndigheter

e Behov: Ekonomisk stabilitet, korrekt riskhantering och bevisad regelefterlevnad (miljo
och sakerhet).

e Fodrvantan: Att vi innehar ratt forsakringsskydd for arbete pa annans egendom och att
vi hanterar dokumentation (t.ex. tbmningsrapporter) korrekt.

5. Lokalsamhalle & Miljé

Behov: Minimal stérning i trafik och boendemiljo vid arbete.
Forvantan: Att vi hanterar restprodukter och avloppsvatten pa ett miljomassigt
ansvarsfullt satt enligt gallande miljlagstiftning.
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